ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUN&EN ELSNEGG

WeingutElsneggi ElsneggWeine
Eckberg 26
8462 Gamlitz

GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir den Verkauf und die Lieferung von Wak&feidguthElsnegg odétisnegg
Weinemit dem Sitz in 8462 Gamlitz, Eckberg 26m weiteren alsVerkaufeenannt.

Mit der Abgabe einer Bestellung erklér8ie sich mit diesen AGB einverstanden.

Die AGB kdnnemom Verkaufejederzeit abgeéandert werden und gelten in der zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Fassung.
Abweichende Geschéaftsbedingungen haben keine Giiltigkeit, es seidmvierkaufeihat diesen vor Annahme der Bestellung schriftlich
oder per EMail zugestimmtDie Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf der Welzsmit¢erkaufeauf
www.elsnegg.at, einsehen.

ANGEBOT UND VERTRAGSCHLUSS

Die Darstellung der Produkte durden Verkauferstellt kein rechtlich verbindliches Angebot dar.

Ihre Bestellung stellt ein verbindliches Angebot dar.

Die Annahme lhres Angebots erfolgt erst durch faktische Lieferung der bestellten Ware. Der Kaufvertrag zwischen teran und
Verkauferkommt im Zeitpunkt der Annahme Ihres Angebots dudeim Verkéufezustande. Die Annahme von Bestellungen erfolgt unter
Vorbehalt der Liefermdglichkeiten und Irrtimé&er Verkaufeist berechtigt, eine Bestellung auch ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

BESTELLUNGEN

Der Verkaufenimmt Auftrage per Telefon, Fax odeiM&il, unter der Adresse Eckberg 26, 8462 Gamlitz von Montag bis Sonntag von 08.00
bis 18.00 Uhr entgegen.

Sofern Auftrage auf3erhalb der Bestellzeiten eingehen, gelten diese erst am BegBestkllzeit am nachsten Werktag als zugegangen.

Bei Auftragserteilung haben Sie einen gewiinschten Liefertermin sowie einen Ersatztermin und den genauen Lieferort z8inesinen.
verpflichtet, zu diesen Terminen die ordnungsgeméRe Ubernahme derlibesté/are am angegebenen Lieferort sicherzustellen.
Anderungen oder Stornierungen von Bestellungen durch den Kéufer bediirfen grundsétzlich der Schriftform (einschlieRkabdpepEa
EMail)..

RUCKGABE DER WARE

Der Verkauferst bis auwiderruf bereit, bei ihr gekaufte Waren gegen Erstattung des vollen Kaufpreises unter folgenden Voraussetzungen
zuriickzunehmerDie Riickgabe muss innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum originalverpackt, unbeschadigt und unter Vorlage der
Originalrechnungrfolgen.Die Erstattung des Kaufpreises erfolgt in Form einer Gutschrift.

WIDERRUFSRECHT DES VERBRAUCHERS NACH KONSUMENTENSCHUTZGESETZ

Ein Verbraucher im Sinne des KSchG, der seine Bestellung per Post, Telefon, TelefaMaddrrfgegeben hat, kanin Abweichung
dieser AGB binnen 14 Tagen ab dem Tag des Eingangs der Ware beim Verbraucher ohne Angabe von Griilede€iufem
abgeschlossenen Vertrag zuriicktreten(8 FAGG). Die Frist zum Ricktritt beginnt mit dem Tag, an dem die Ware vom Verboalecher
einem von ihm benannten Dritten ibernommen wird. Im Falle eines Kaufvertrags tber mehrere Waren beginnt die Widermiisfidst, s
der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die letzte Teilsendung, die letzte Ware oder das letzte Stlakfiteeriat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie gegendéer Verkaufeiper Telefon unter +43 (8453 4812 per Fax unter +43 (8453
48124 per EMail weingut@elsnegg.at mittels eindeutiger Erklarung uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zufeviderformieren.

FOLGEN DES WIDERRUFS DURCH DEN VERBRAUCHER NACH KONSUMENTENSCHUTZGESETZ

Wenn Sie von Ihrem Recht, den Kaufvertrag zu widerrufen, Gebrauch machder Markaufewon lhnen erhaltene Zahlungen,
einschlieBlich der Lieferkosten unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem dieiMitté#ilamy
Widerruf dieses Vertragseim Verkaufeeingegangen ist

PREISE

Die angebotenen PreiseedWaren verstehen sich als Bruttopreise in Euro bei AbHof Kunden, und beinhalten bei Lieferungen im Inland
samtliche gesetzlichen Steuern und Abgaben. Die angebotenen Preise enthalten jedoch nicht allféllige VerpaukMegsandkosten.

Die angebotene Preise der Waren verstehen sich als Nettopreise in Euro bei Wiederverkaufern, und beinhalten bei Lieferungen im Inland
samtliche gesetzlichen Steuern und Abgaben. Die angebotenen Preise enthalten jedoch nicht allféllige VerpaukMegsandkosten

Bei Lieferungen auRerhalb Osterreichs und Deutschlands kénnen zusétzliche Zélle und/oder Abgaben anfallen, einsdtiliégdicEiall
bzw. Ausfuhrabgaben und allfalliger Verbrauchssteuern, die zu einer Anderung der angebotenen Bruttopreise fiilmenDénantige

Zolle und/oder Abgaben sind in der jeweiligen gesetzlichen Hohe von lhnen als Kaufer zu tragen. Lieferungen auRerhiahsQsterre
Deutschlands kénnen dariiber hinaus nur dann erfolgen, wenn der Lieferung keine gesetzlichen oder ursredfsityei logistischen
Hindernisse entgegenstehen.

Die in Katalogen, Prospekten, Preislisten etc. angegebenen Preiseseneit nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes angegeben
ist—stets unverbindlich. Fir Nachbestellungen sind die Preise eltenfaserbindlich.

Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt der erstmaligen Preisangabe. Sollten sich die Kosten bis zum Zeitmatie tmeA
Bestellung verandern, so ider Verkaufeberechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.
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VERSADSPESEN

Alle durch den Versand entstehenden Kosten werden von Ihnen als Kaufer geiregpéern nichts anderes vorab vereinbart wurde

Die Versandspesen betragen

EUR9,00/11,00 fiir die Lieferung eines 6er/12er Kartons bei Lieferung innerhalb Ostesneic

EURL5,00/17,00 fir die Lieferung eines 6er/12er Kartons nach Deutschland.

Ab 24 Flaschen werden tatséachliche Preise Uber unseren Speditionspartner ermittelt und lhnen mitgeteilt.

Fir die restlichen Staaten des Schengenraumes werden die tatséahiadlenden Zustellkosten in Rechnung gestellt und deren Hohe
nach korrekter Auswahl im Warenkorb sowie in der Bestellbestatigung ausgewiesen.

Fir Zustellungen au3erhalb des Schengenraumes erfolgen die Zustellungen per Spedition. Eine automatische Versandkostenistrechn
in diesem Falle nicht méglich. Sie kdnnen dennoch bestellen, wenn Sie dem Ublichen Bestellweg folgen. Nach Abscléskeliudgr B

wird sichder Verkaufemit Ihnen in Verbindung setzen und Ihnen die Zustellkosten nennen. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn
Sie das Angebot angenommen haben.

LIEFERUNG

Die Lieferundis 18 Flascheerfolgt mit UPS Weinversand

Bei Zustbung bestimmtder Verkdufer-mangels besonderer Weisung durch Sie als Kawdés Ihr Beauftragter die Transportart und den
Transportweg. Die Lieferzeit betragWerktage, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich anders angegeben wird.

Sie haba auch die Moglichkeit der Selbstabholung.

der Verkaufeibehélt sich vor, bei Uberzeichnung eines Produktes den Bestellern auch geringere Mengen zuzuteilen. Wird die Lieferung
oder die Einhaltung einer vereinbarten Lieferfrist dudem Verkaufenicht zuvertretende Umstéande unmdoglich, so erlischt die

Lieferpflicht zu dem vorgesehenen Liefertermin. Zu dem Verkaufenicht zu vertretenden Umstanden gehéren insbesondere:
Schwierigkeiten beim Bezug von Vormaterialien von Dritten, Betriebsstorungen, \&stietingen, Aussperrungen und Streiks sowie alle
Falle hoherer GewalDer Verk&aufervird Sie in solchen Fallen unverziiglich kontaktieren, um einen Ersatztermin fur die verhinderte
Lieferung zu vereinbaren.

Sofern ihnen vm Verk&auferin neuer Liefertermin angeboten wird, der nicht spater als zwei Wochen nach einem der urspriinglich
vereinbarten Liefertermine liegt, und die Lieferung zu diesem neuen Termin auch ordnungsgeman durchgefihrt wird, lieghteriege
Lieferung durctdenVerkauferim Sinne des Kaufvertrages vor.

Kannder Verkaufethnen keinen neuen Liefertermin anbieten oder kann auch der neue Liefertermin aus den oben genannten Féllen
(Unmaoglichkeit der Lieferung zum vereinbarten Termin aus ddechVerkaufenicht zu vertretenden Umstanden) nicht eingehalten
werden, istder Verluferberechtigt, vom Vertrag zur Génze oder teilweise zuriickzutreten, ohne schadenersatzpflichtig zu werden. Ebenso
kénnen Sie in diesen Fallen vom Vertrag zurlcktreten.

Im Fall der Nichtannahme von bestellter Waredist Verkaufeiberechtigt, den Ersatder dadurch entstandenen Mehraufwendungen, wie
zB. frustrierte Transportkosten, zu verlangeredgilt nicht, wenmer Verkafer seineLeistungen nicht vertragsgemaf erbringt.

TEIEUND ERSATZLIEFERUNGEN

Wir versenden lhre Bestellung als Ganzes, wenraliedhnen gewiinschte Ware vorréatig ist oder kurzfristig wiedembéerkaufer
eintrifft. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrétig sein, fudhet Verkaufeeillieferungen durch und/oder setzt sich mit Ihnen in
Verbindung. Dabei entstehen fur Sieitke Mehrkosten.

Bei teilbaren Leistungen haben Sie kein Ricktrittsrecht betreffend lieferbare Teile, soweit Teile der Leistung erfiifiiveBiend
verwendbar sind. Unter den gleichen Voraussetzungen, bzw. wenn die restlichen Teile rechtzeitigefadhgeliden kdnnen, sind Sie
nicht berechtigt, die Annahme von Teillieferungen zu verweigern.

ZAHLUNG UND ZAHLUNGSVERZUG

Der Kaufpreis ist bei Vertragsabschluss, spatestens bei Lieferung der Ware, fallig. Dies gilt auch fur Teillieferuegen, deiaufpreis

fur die jeweils gelieferten Teilmengen zu bezahlen ist.

BeiErhaltdes Auftrages ist eine Zahlung von 100% des Kaufpreises zu leisten.

Sind Sie mit der Zahlung oder sonstigen Leistung in Verzug, sdd@warkaufer

die Erfullung ihrer eigenevierpflichtungen bis zur Bewirkung der ausstandigen Zahlungen oder sonstigen Leistungen aufschieben,

eine lhrem Verzug entsprechende, angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen,

Verzugszinsen von% Uber dem Basiszinssatz der Oesterrsidien Nationalbank, mindestens #®pro Jahr, plus Umsatzsteuer

verrechnen, und

bei Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten, sowie

von lhnen die entstehenden Mahaond Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, begehren,
wobei Sie verpflichtet sind, alle entstehenden Kosten ddieVerkauferfir die Verfolgung ihrer Anspriiche aus dem Vertragsa#nis

entstehen, insbesondere Rickbuchungsgebiihren und die Kosten der Einschaltung von Inkassobiros und Rechtsanwélten, zu ersetzen
Daruber hinaus ist jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Niemizghkeigend

hoéhere Zinsen auf allféallige Kreditkosten seitdes Verkaufeanfallen, unabhangig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen.
Eingerdaumte Rabatte oder Boni sind mit dem Eingang der vollstandigen Zahlung aufschiebend bedingt. BegBeitablischeinen

kann fur allfallige Restbetréage keine Gutschrift ausgestellt werden. Die Einldsefrist von Warengutscheinen/Einkaufsimnistetich

nach dem an den Warengutscheinen/Einkaufsbons etc. angegebenen Datum.

GEFAHRENUBERGANG

Holen Sie @& Ware selbst ab, gehen Nutzung und Gefahr spatestens mit der Ubergabe der Ware an der Kassa auf Sie (ber.

Bei Zustellung gehen Nutzung und Gefahr auf Sie mit der Ubergabe ded¥¢averkauferan den Transporteur {iber. Die Zustellung

erfolgt somit aufihre Kosten und Gefahr.

Bei Zustellung an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gehen Nutzung und Gefahr auf den Verbrauched dieer, sobal
Ware an den Verbraucher oder an einen von ihm bestimmten, vom Transporteur verschiedenen Dritediefexibgvird. Hat aber der
Verbraucher selbst den Befoérderungsvertrag geschlossen, ohne eim&gdkéaufenvorgeschlagenen Auswahlméglichkeit zu niitzen, geht

die Gefahr bereits mit Aushéndigung der Ware an den Transporteur uUber.

ANNAHMEVERZUG DES KAUFERS
Nehmen Sie die bestellte Ware nicht andst Verkéaufetberechtigt, den Ersatz der dadurch entstandenen Mehraufwendungen, wie zB.
frustrierte Transportkosten, zu verlangen. Dies gilt nicht, waanVerk&ufeihre Leistungen nicht vertragsgemar erbringt
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EIGENTUMSVORBEHALT
Der Verkaufebehalt sich das Eigentum an allen Waren bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises samt Nebengebuhren vor.

GEWAHRLEISTUNG

Zusagen, wie Uber die Verwendbarkeit oder besondere Eigenschaften der War&rkideungen unserer Angestellten sind unverbindlich
und stellen keine ausdriickliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar, wenn sie nicht schriftlich (einschlie3licidpepEatk

Mail) erfolgen Gewahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass MétegelVerkaufeunverziglich angezeigt werden, und zwar

erkennbare Mangel sofort bei Ubernahme, versteckte Mangel nach Entdeckung, und unter Vorlage der angebrochenen Ware und
Originalrechnung.

Ein Gewahrleistungsanspruch ist in jedem Fall mit dem Kaufieeigelieferten und mangelhaften Ware begrenzt.

Der Verkaufeerfillt ihnre Gewahrleistungsverpflichtungen nach ihrer Wahl entweder durch Lieferung mangelfreier Ware, Verbesserung,
Nachlieferung von Fehlmengen oder Ruckabwicklung des Vertrags (d.h. litiloggztes Kaufpreises) innerhalb einer angemessenen Frist.
Fir Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des 6sterreichischen Konsumentenschutzgesetzes gilt an Stelle der Punkte4, 5ladsisi&b.
Verbraucher im Falle eines Mangels nach seiner Wahl und Bei@chtung der gesetzlichen Bestimmungen Verbesserung, Austausch der
Sache, angemessene Preisminderung oder Wandlung begehren kann.

Geschmackliche Griinde, handelsiibliche oder geringflgige, technisch bedingte Abweichungen der Qualitat, QuantitatdBarlkesGr
Gewichtes, der Ausrustung oder des Design stellen weder Gewahrleistungsméangel noch Nichterfillung des Vertrages dar.

Der Verkaufehaftet nicht fiir geschmackliche, farbliche, materialméaRige und musterméRige Ubereinstimmung oder sonstige
Ubereinstimmungsmerkmale von nachbestellter Ware. Entsprechendes gilt fiir nach Muster bestellte Ware, soweit sich die Abweichung in
den handelsublichen und technischen Grenzen hélt.

Nach Verkostung, Konsumation oder begonnener veer Bearbeitung der Ware ist jedsewahrleistung ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab dem Zeitpunkt des Gefahreniiberganges geman 12.

Fir Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die Punkte 15.6 bis 15.8 nicht.

AUSSCHLUSS DER HAFTGEGENUBER UNTERNEHMERN

Die Haftung gegeniiber Unternehmern im Sinne des Unternehmensgesetzbuches fiir leicht fahrlassig zugefiigte Schaden lesaesgesch
Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des KorpersGekarrdiheit von Menschen und fur
Anspriiche nach dem 6sterreichischen Produkthaftungsgesetz.

Unternehmer haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu beweisen. Gegeniiber Unternehmern ist dierHaftung fi
entgangenen Gewinn und sonstigedgeschaden ausgeschlossen. Weiters ist ihnen gegeniber die Haftung mit 10 % des Kaufpreises
begrenzt. Der Ersatz von (Mangdtolgeschaden, sonstigen Sachschaden, Vermdgensschaden und Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Kunden ist gegeniiber Unternekm ebenfalls ausgeschlossen. Fiir Geschafte mit Verbrauchern im Sinne des KSchG gilt dies nicht.

EDVWERARBEITUNG UND KUNDENDATEN

Sie stimmen zu, dass die im Kaufvertrag angefiihrten und bei der Registrierung bekannt gegebenen persénlichen Datemiéver Sie
Beachtung der Bestimmungen deSGV@espeichert und verarbeitet werden. Diese Daten werden, im jeweils notwendigen Ausmaf, zur
Erfullung von gesetzlichen Vorschriften, zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs, der Kundenpflege sowie Marketingzwedet. verwe
Ferner stimmen Sie zu, moVerkaufeim Wegschriftlicher oderelektronischer Post Zusendungen zu Werbezwecken zu erhalten. Diese
Zustimmung kann jederzeit per Emailwaingut@elsnegg.awiderrufen werden.

Im Rahmen der Kundenpflege werden die Datemwéerkaufemicht an andere Unternehmen weitergegeben.

Aufinahmein der Regel als sogenannte Auftragsverarbeiter eingebunden, die personenbezogene Daten der Nutzer dieses Angebots nur
nach unseren Weisungen verarbeiten dirfen. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten die hier von uns eingesetzten &i¢ngleist
bspw. Transporteur, Logistiker, Banken) die notwendigen Daten zur BestdllAuftragsabwicklung.

JUGENDSCHUTZ

Die Abgabe und die Zustellung von Wein und Spirituosen kann nur an Personen uber 18 Jahren erfolgen. Zur Einhalturzgjafesmgeset
Vorschriften $tder Verkaufeiberechtigt, Ware erst nach Legitimation durch einen amtlichen Lichtbildausweis zu Ubergeben. Im Fall der
berechtigten Verweigerung der Ubergabe sind Sie zum Ersatz des tatséchlich entstandenen Schadens verpflichtet (zB Kosten der
Zustellurg).

Mit Aufgabe der Bestellung versichern Sie, dass dieser bzw der Empfanger der Ware alter als 18 Jahre ist.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGBs unwirksam sein, hat dies nicht die Ungliltigkeit der gesamten AGBAmstEldgeer
unwirksamen Bestimmungen gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften nach dsterreichischem Recht. Die restlitbibeAGB b
unveréandert bestehen.

Erfullungsort isGamlitz die Geschaftsanschrift oVerkaufer Dies gilt nicht fiir Veraucher im Sinne des (KSchG).

Zur Entscheidung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis entstehenden Streitigkeiten ist das sachlich zustightlige Ger
LeibnitzausschlieRlich zustandig.

Der Vertrag unterliegt sterreichischem Recht urAeisschluss des UKaufrechts.

Fir Anderungen der Bestellung, Reklamationen und Beanstandungen erreichen Sie Musiiairbis Freitag vo®8.00bis 18.00Uhr per
Telefon unter +43 (8453 4812 oder per EMalil

Kontakt

Weingut Elsnegg ElsneggWeine
Eckberg 26

8462 Gamlitz

Osterreich

weingut@elsnegg.at
t. +43 (0) 3453 4812
f. +43 (0) 3453 4812 4
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